REISEBEDINGUNGEN

Wichtig ist, daR Sie folgende Bedingungen und Hise/edie das Ver-
tragsverhaltnis zwischen Ihnen und uns regeln,di@&ie mit lhrer Buchung
anerkennen, auch durchlesen. In lhrem eigenerebgersollten Sie diese
sorgfaltig vor Reiseantritt durchlesen,

Bestandteil unseres Vertrages und somit von Ihnerkannt.

1.) ABSCHLUR DES REISEVERTRAGES

Mit der Reiseanmeldung bieten Sie uns den Absclein@s
Reisevertrages verbindlich an. Die Reiseanmeldumgnk
schriftlich, mindlich oder fernmiindlich vorgenommeerden.
Der Reisevertrag kommt erst dadurch zu Standewdahnen
die Buchung und den Preis bestatigen. Weicht dealtrder
Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, sdiés ein
neues Angebot unsererseits. Dann sind wir an dieses An-
gebot zehn Tage gebunden. Der Reisevertrag komftlexu
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande. WenmnSie|
innerhalb von zehn Tagen die Annahme erklaren.
Reiseanmelder, der auBer sich selbst auch andésetélneh-
mer anmeldet, haftet neben diesen anderen, sofenseriick-
lich und gesondert erklart, fiir die vertraglicheerpflichtungen
aller von ihm angemeldeten Personen einzustehen.

2.) BEZAHLUNG
Nach Erhalt der schriftichen Reisebestatigung uder
Rechnung wird unverziiglich je Person eine Anzahiarigéhe
von 10 % des Reisepreises féllig, mindestens je€dah.- oder
Fr. 100.-. Der Versand der Reiseunterlagen erfalgter Regel
ca. vier Wochen vor Reiseantritt. Dann wird die t2aslung
fallig, sobald Sie Reiseunterlagen erhalten, duwl@h Ihnen
eigene Rechte gegen die Leistungstrager eir

denn Siedee mit Ihrer Buchung

beeintrachtigen. BeLeistungsanderungen, sprich Abweichur
gen, werden wir Sie unverziiglich in Kenntnis setzefiern uns
dies maglich ist, und die Anderungen und Abweictemgicht
lediglich geringfiigig sind. Sind diese erheblichakd der
Gesamtzuschnitt der Reise verandert wird, und &ieRetise
unter diesen Umsténden nicht mehr antreten wolenden wir
geleistete Anzahlungen umgehend zuriickerstattestefirSie
die Reise dennoch in Kenntnis des Umfangs der wegstinde-
rung an, so ist eine mit der Anderung begriindetadigung
des Reisevertrages nach Reiseantritt ausgeschlodsén
inbehalten uns vor, die ausgeschriebenen und beBdehung
bestétigten Preise aus wichtigen, unvorhersehb@rénden zu
andern, sofern der Reisetermin mehr als vier Momateh
er uB  liegt. Bis s drei Woclven
Reiseantritt sind wir verpflichtet den Reisendereriilzine
nachtragliche Anderung des Reisepreises zu uritéeeric
Innerhalb von zehn Tagen sind Sie berechtigt, begrePrei-
serh6hung von 10 %, vom Vertrag zuriickzutreten

5.) RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN -
UMBUCHUNGEN - ERSATZPERSONEN

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Raisécktre-
ten. Die Ricktrittserklarung sollte in jedem Falh, lhrem

und sicher gestellt ist, daB der Reiseveranstaltdit von der
gemaR Ziffer 7 dieser Bedingungen zuriicktritt, eptns vor
Antritt der Reise gegen Aushandigung oder Zugang

Unterlagen. Wird der Reisepreis zum Reiseantritt dan
genannten Zeiten nicht vollstandig bezahlt, odennkalie
erfolgte Zahlung mangels Gutschrift auf dem Kontarcth

geeignete Belege nicht bewiesen werden, bestebrepruch
auf Teilnahme an der Reise nicht mehr. In diesefhefgsteht
als Entschédigung Zahlung der Kosten, die bei eiRémktritt

des Reisenden unmittelbar vor Reisebeginn gemd@r Zifder
Reisebedingungen zu entrichten sind. Kénnen wir Buchung
nicht bestatigen, und nehmen Sie auch unser Erggbat
nicht an, so wird die geleistet Anzahlung unverigygl
zuriickerstattet.

3.) LEISTUNGEN UND PREISE

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sicts den
Leistungsbeschreibungen in unseren Ausschreiburigam.
Reisebestéatigungen, die fiir den Reisezeitraumggsitid. Das
Gleiche gilt auch fir den von Ihnen zu entrichtenBeisepreis.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichentlsgen
verandern, bedirfen einer ausdriicklichen Bestaggdes
Reiseveranstalters. lhren Wiinschen nach Sonderbgjien, die
nicht im Katalog ausgedruckt sind, bemiihen wir nashzu-
kommen. Sie sind nur dann verbindlich, wenn diassdgick-
lich durch den Veranstalter schriftlich bestatigerden. Wir
sind berechtigt, fir Sonderleistungen einen Zugrhia
berechnen. Keine Buchungsstelle ist berechtigt geisazu
geben, die tber den Vertragsinhalt weitergehendsturegen
beinhalten. Fiir Angaben in Prospekten von HotetedRreien
oder sonstigen Veranstaltern konnen wir keine Hhftul
tbernehmen, auch wenn Sie von uns oder unserenuBgsh
stellen ausgegeben werden.

4.) LEISTUNGS - UND PREISANDERUNGEN
Abweichungen einzelner Reiseleistungen von denragiith
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nachtrage
sabschlu3 nétig werden, und die von uns nicht widdeu und
Glauben herbei gefiihrt sind, sind gestattet, sowigitnicht
erheblich sind, und den Gesamtzuschnitt der Reishtn

eigenen Inter schriftlich erfolgen, und wird dem Tag
wirksam, an dem Sie bei uns eingeht. MaRgebendiriser
Posteingangsstempel. Treten Sie zuriick, oder diseRecht
© an, kénnen wir eine angemessene Entschadigung ifir
getroffenen Reisevorkehrungen und fiir unsere Aufiuegen
verlangen. Nach unserer Wahl kénnen wir Hohe désdidi-
gung konkret oder pauschaliert berechnen. In degeRqg
belaufen sich die Ruicktrittsgebiihren pro Persorzinis:
50. Tag vor Reiseantritt 4 %
49. - 30. Tag vor Reiseantritt 10 %
29. - 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
21. - 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 14. Tag vor Reiseantritt 75 %
des Reisepreises. Oder wenn und soweit uns dureh
Leistungstrager hohere Gebiihren auferlegt werdénoktRits-
gebiihren bis zur Hohe des Reisepreises. Auf lhremsgh
nehmen wir Abanderungen der Reiseanmeldung (Umingyhu
soweit moglich vor. Anderungen hinsichtlich des$eéérmins,
Reiseziels, der Unterkunft oder der Beforderungsdrhbu-
chungen sind nur bis zum 50. Tag vor Reiseantriglioh.
Gegen eine Umbuchungsgebiihr von € 25.- pro Pefsach
Ablauf der Frist, konnen, sofern ihre Durchfiihruidgerhaupt
maglich ist, nur nach Riicktritt von Reisevertragibgungen
gemal den vorhin aufgefiihrten Ricktrittsgebthrerctdye-
fuhrt werden. Bis zum Reisebeginn konnen Sie fth sine
Ersatzperson bestellen. In jedem Fall werden Medtekovon €
25.- erhoben. Wir kdnnen dem Wechsel der Persoerajpue-
chen, wenn die Ersatzperson den besonderen Reisdmsrfis-
sen nicht gentigt oder gesetzliche Vorschriften dbeééordliche
Anordnungen entgegenstehen. Aus diesen wichtigémdan
gelten die vorerwahnten Riucktrittsbedingungen. Alterge-
nannten Bedingungen gelten entsprechend auch bektiRti
oder Umbuchung von Teilleistungen, die spater @l &ge vor
Reiseantritt erfolgen.

6.) REISERUCKTRITTS-KOSTENVERSICH-
ERUNG

Diese ist im Reisepreis nicht enthalten, kann jad
Uber uns bei der ELVIA-Reiseversicherungsgess

- Sie unsere Reise buchen, abgeschlossen werden.

7.) RUCKTRITT UND KUNDIGUNG

ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Rekieps
beschrankt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenlieng
eigenen Interesse der Abschlu einer Reiseunfalind
Rei a sicherung empfohlen. Wir haften niftitt

Ist die in der Ausschreibung oder der R
angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreichtsisd wir
berechtigt, bis zwei Wochen vor Reiseantritt vonisBeertrag
zurtickzutreten. Bis vier Wochen vor Antritt der &ekoénnen
wir vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn die Durbhfing der
Reise nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten fir wie
Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenzeogen auf
diese Reise, bedeuten wiirde, bei der Durchfiihrudig.
wirtschaftlich Opfergrenze ist dann Uberschritterenn das
Buchungsaufkommen und die Kosten fiir diese Reisgnem
so krassen MiBverhaltnis stehen, daB die Durchfichrder
Reise uns als Veranstalter nicht mehr zugemutetlevekann,
ohne daR dies alleine auf einem Kalkulationsfebéguht. Wird
die Reise aus dem genannten Grunde i

Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistund&nals

Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, (Speranstal-
tung, Theaterbesuche, Ausfliige, Ausstellungen usad)die in

den Reiseausschreibungen ausdriicklich als Frerdieis
gekennzeichnet sind. Gelten fiir eine von einemtuegstrager
zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorsemiftnach
denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur untéimpeten

Voraussetzungen oder Beschrénkungen entsteht adtend

gemacht werden kann, oder unter bestimmten Voraussgen

ausgeschlossen ist, so kénnen wir uns als Reisestafter

lhnen gegentiber hierauf berufen.

von einem vergleichbaren Ersatzangebot keinen @ebraso
erhalten Sie den gezahlten Reisepreis unverzigligtiick,
zuziglich € 25.- fir Pauschalen, Buchungsaufwamndor8ge
Kiindigung, wenn der Reisende ungeachtet der Abnmahn|
durch uns nachhaltig stort, oder wenn er sich loh&m MaRe
vertragswidrig verhélt, daB die sofortige Aufhebudgs
Vertrages gerechtfertigt ist. Eventuelle Mehrkostén die
Ruckbeforderung tragt der Teilnehmer selbst. Wihden
jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Den Wert
d ersparten Aufwendungen miissen wir anrechnen ladéeaus
einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genonemel
Leistungen erlangt werden, einschlieflich evtl. t&itangen

durch die Leistungstréager.
8.) NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE
LEISTUNGEN

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen in Folge vigeei
Rickreise nicht in Anspruch, so werden wir uns Heh
Leistungstréagern um Erstattung der ersparten Audwegen

di bemihen, sofern die Leistungen nicht véllig uneliclbsind,
oder wenn eine Erstattung behdrdliche oder gesbtli
Bestimmungen entgegenstehen. 20 % des zu vergiiter|
Betrages werden als Ausgleich fir zusatzliche Mikex
Kosten von uns einbehalten.

9.) HAFTUNG

Wir sind um eine gewissenhafte Reisevorbereitungl
Durchfiihrung, und die sorgfaltige Auswahl der Lefgjstrager
bemiht. Wir haften als Veranstalter nicht fir Lefgjsstorun-
gen im Zusammenhang mit fremdvermittelten Leistingg
Ebenso die Richtigkeit der Beschreibungen allerdiasem
Prospekt genannten Reisedienstleistungen, jedocht rfiir
Angaben in Hotel- Orts- oder Schiffsprospekten.

10.) HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Die vertragliche Haftung ist auf die Hoéhe des drefifen
Reisepreises beschrankt. Soweit ein Schaden deseriiein
weder vorsatzlich noch grobfahrlassig herbeigefiitirt, oder
soweit der Veranstalter fiir einem dem Reisendesteménden
Schaden allein wegen eines Verschuldens einesuigistra-
gers verantwortlich ist. Fiir alle Schadensersatméiche gegen
den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlungnide auf
c Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftier
‘”_Reiseveranslalier bei Personenschéden bis € 150j60Qunde
und Reise. Die Haftungsbegrenzung fiir Sachschaeleagh je

schaft im Miinchen, oder in jedem Reisebdiro, in d

)nkunde und Reise € 8.000.-. Liegt der Reisepreis 81333.-

11.) MITWIRKUNGSPFLICHT

Der R rehmer ist verpflichtet bei aufgetnete
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichenBesingen
mitzuwirken, um das Entstehen von Schaden zu velenei
oder gering zu halten. Beanstandungen sind unvechiider
ortlichen Reiseleitung an Ort und Stelle oder urisekt
mitzuteilen. Bei Verlust oder Beschadigung des &gpéakkes
sind sofort nach Feststellung dem Beférderungsnatenen
anzuzeigen. Kommen Sie diesen Verpflichtungen deigénes

e Verschulden nicht nach, so stehen Ihnen Anspriichepiveit
nicht zu.

12.) AUSSCHLURFRIST UND VERJAHRUNG
Anspriiche gegen den Reiseveranstalter wegen Lgasti
rungen des Reisevertrages sind innerhalb eines tdoaah der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise rgkltzu
machen. Dies sollte im eigenen Interesse schiiftjeschehen.
lhre Anspriiche verjahren sechs Monate nach demagdicth
vereinbarten Ende der Reise. Anspriiche aus unéglaub
Handlung verjahren drei Jahre nach Beendigung dieR

13.) PaB - VISA - ZOLL - DEVISEN - GESUND-
deHEITS UND SICHERHEITSBESTIMMUN-
GEN
Fur die Einhaltung derartiger Bestimmungen sind Sathst
verantwortlich. Alle Kosten und Nachteile, die dsa
entstehen, gehen zu Ihren Lasten. Hinsichtlich der
Einhaltung oder der zur Sicherheit und Ordnung teien
Verhaltens sind die Anweisungen unserer Leistuéigsir zu
befolgen.

14.) GERICHTSSTAND Klagen gegen den Reiseveran-
stalter sind an dessen Betriebssitz zu erheben.

15.) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisea-
ges hat nicht die Ur des 1 R

zur Folge. Das Gleiche gilt fur die vorliegendenisebedin-
gungen. Die Berichtigung von Druck - und offensiiciien
Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Veranstalter: CRAMERI NATURKOSMETIK GmbH,
Mannheimer Str. 17, 67098 Bad Diirkheim, Tel. 0638234,
Fax 66071, Geschéftsfiihrerin: Gisela Nehrbaf3, Harefgister
Ludwigshafen HRB 12098

KKK

Anmeldung zur RE‘ise(Bitte in Blockschrift ausfiillen. Besten Dank)

Name Vorname Geb. Stralle PLZ Ort Telefon
Name Vorname Geb. Stral3e PLZ Ort Telefon
Name Vorname Geb. Stralle PLZ Ort Telefon
Name Vorname Geb. Stralle PLZ Ort Telefon
Buchen Sie bitte fir mich/uns: Reiserlicktrittskosersicherung obligatorisch.

. _ Fachliche Beratung u. Buchung
Angebot: von: bis: zum PreiseVsir. pro Person
Angebot: von: bis: zum PreiseVsir. pro Person
Angebot: von: bis: zum PreiseVsir. pro Person
Unterschrift fir Anmelder: Ort: Datum:
Unterschrift mitangemeldete Personen: Ort: Datum:
Unterschrift mitangemeldete Personen: Ort: Datum:
Unterschrift mitangemeldete Personen: Ort: Datum:




